Porsche Inter Auto Slovakia, spol s r.o.

SERVISY SIETE
PORSCHE INTER AUTO
SU PRE VAS OTVORENE

V Bratislave 30. marec 2020



PORSCHE Steednee da o vatn bezpeinod?

INTER AUTCO SI

Vazeni zakaznici,

vzhladom k nariadeniam vlady Slovenskej republiky k situacii s virusom COVID-19 sme prijali
viaceré opatrenia, na zaklade ktorych platia maximalne hygienické a bezpecnostné predpisy
vo vsetkych nasich prevadzkach siete Porsche Inter Auto Slovakia.

Vasu mobilitu zabezpecime s dodrzanim maximalnych bezpelnostnych opatreni od pondelka
23.3.2020 v servisnej sieti Porsche Inter Auto Slovakia. Servisy su pre vas OTVORENE
v upravenej otvaracej dobe v servisoch v Bratislave: PONDELOK - PIATOK: 7.00 - 15.30 hod.
a v servise v Nitre a Novych Zamkoch: PONDELOK - PIATOK: 8.00 - 14.00 hod.

Na bezpecnost a zdravie naSich zamestnancov a klientov kladieme vysoky doéraz. Ako reakciu
prinasame efektivne a pre klienta pohodIné postupy, ktoré zarucuju;

v’ organizovanost postupu,
v" hygienu a bezpecnost,
v bezkontaktnost v maximalnej miere,

v' Setrenie vasho ¢asu.

1. Bezpecnostné opatrenia v priestoroch Porsche Inter Auto Slovakia:

e Vstup a komunikacia len s raskom!

e Nas personal pouziva ochranné ruska, okuliare a rukavice

e V priestoroch su nainstalované davkovace dezinfekcie na ruky

e Platba je mozna len kartou alebo prevodom.

e Nasa sluzha odvoz-dovoz vozidla priamo od/k zakaznikovi je doasne pozastavena.
o Testovacie/skusobné jazdy so zakaznikmi sa momentalne nevykonavaju.

o Vozidlo je dosledne dezinfikované pri preberani do servisu a nasledne este raz tesne
pred odovzdanim klientovi.

2. OBJEDNANIE DO SERVISU

Objednanie do servisu Porsche Inter Auto Slovakia je mozné dvoma spdsobmi:

a) ONLINE Formular na stranke www.porscheinterauto.sk
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Online objednavanie!

Vyuzite naSe BEZKONTAKTNE servisné sluzby.
Rezervujte si termin servisu svojho auta ONLINE.

v Termin v servise bezkontaktne online.
v Bezkontaktné odovzdanie klticov do Dropbox trezoru.
v Pristup k volnym terminom vo vasom servise.

https://www.porscheinterauto.sk/online-objednavanie-do-servisu

b) alebo telefonicky cez nase infopulty

Porsche Bratislava, Dolnozemska: (VW) +421 2 49 262 200,
(SKODA) +421 2 49 262 900

Porsche Bratislava, Vajnorska: +421 2 49 262 400

Porsche Bratislava, Zlaté piesky: {Audi) +421 2 49 262 500,
(Porsche) +421 2 49 262 438

Porsche Nitra, Bratislavska 18: +421 37 69 333 69

Porsche Nové Zamky, Vypalisko: +421 35 69 222 69



https://www.porscheinterauto.sk/online-objednavanie-do-servisu
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3. PREVZATIE VOZIDLA DO SERVISU - otvorenie zakazky

Snazime sa minimalizovat pocet osoh, ktoré su naraz v saldne, preto nas servisny poradca
pride za vami k autu a vykonate spolu obhliadku vozidla a zakazku spiSe na tablete.
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4, PREVZATIE VOZIDLA DO SERVISU - dezinfekcia vozidla pri prevzati

Vydezinfikujeme klucku dveri z vonkajsej aj vnutornej strany.

Pouzivame jednorazové ochranné navleky na:
v volant,
v’ riadiacu paku,

v" na a pod sedadlo vodica.

Pred manipulaciou s vozidlom PREBEHNE DEZINFEKCIA VZDUCHU V JEHO INTERIERI.



PORSCELE Stavime w bezpeinait
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5. SERVIS VOZIDLA v dielenskej casti

Nasledne prebieha oprava vozidla v dielenskej Casti servisu, pri ktorej nasi mechanici dodrziavaju
vsetky zvysené bezpecnostné a hygienické predpisy.

6. DOHODNUTIE TERMINU ODOVZDANIA VOZIDLA

Po ukonceni prac na vozidle vas telefonicky kontaktuje nas servisny poradca. A dohodne s vami
termin odovzdania vozidla.
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7. MOZNOST PLATBY

Platba je mozZna kartou alebo prevodom. Ak preferujete platbu prevodom, faktiru Vam zasleme
emailom.

v" Platobnou kartou
v Prevodom

x  Hotovostné platby neakceptujeme.

8. ODOVZDANIE VOZIDLA PO SERVISE

v Vozidlo pred odovzdavanim este raz dezinfikujeme.

v Vozidlo bude nachystané vonku

v Vydezinfikované kltuce, faktaru, servisnd knizku a pod., dostanete vjednom obale
od servisného poradcu.

Sme tu pre vas,

tim Porsche Inter Auto Slovakia, spol. s r.o.



